
この利用規約（以下、本規約」といいます。）には、株式会社 neconote（以下、当社」と

いいます。）がこのアプリ又はウェブサイト上で提供するサービス（以下、「本サービ

ス」といいます。）の利用条件並びに当社と認定ユーザーの皆様及び当社と登録ユーザー

の皆様（以下、併せて「ユーザー」といいます。）との間の権利義務関係が定められてい

ます。本サービスの利用に際しては、ユーザーには、本規約に従って、本サービスをご利

用いただきます。 

第 1 条（適用）  

1.本規約は、本サービスの提供条件及び本サービスの利用に関する当社とユーザーとの間

の権利義務関係を定めることを目的とし、ユーザーと当社との間の本サービスの利用に関

わる一切の関係に適用されるものとします。  

2.当社は本サービスに関し、本規約のほか、ご利用にあたってのルール等、各種の定め

（以下、個別規定」といいます。）をすることがあります。これら個別規定はその名称の

いかんに関わらず、本規約の一部を構成するものとします。  

3.本規約の規定が前項の個別規定の規定と異なる場合には、個別規定において特段の定め

がある場合を除き、個別規定の規定が優先されるものとします。 

第 2 条（定義） 

1.「サービス利用契約」とは本規約を契約条件として当社とユーザーとの間で締結されるサ

ービス利用契約をいいます。 

 

2.「登録希望者」とは本サービスの利用を希望する者をいいます。 

 

3.「登録申請者」とは本規約に基づき登録申請を行った登録希望者をいいます。 

 

4.「登録ユーザー」とは登録申請者が登録を認められた者のうち、本サービスの有料部分の

対価として、別途、本ウェブサイトに表示する利用料金を支払う者をいいます。 

 

5.「認定ユーザー」とは登録申請者が登録を認められた者のうち、別途、本サービスの提供

に関して一部又は全部につき当社から権限を与えられた団体（その役職員も含みます）をい

います。 

 

6.「本コンテンツ」とは本サービスを通じてアクセスすることができるコンテンツ（コンテ

ンツのうち、本サービスを通じてアクセスすることができるコンテンツを「サービスコンテ



ンツ」、ユーザーが本サービスを利用して送信、保存等したコンテンツを「ユーザーコンテ

ンツ」といいます。）をいいます。 

 

第 2 条（利用登録） 

1.本サービスにおいては、本規約に同意の上、当社の定める方法によって利用登録を申請

し、当社がこれを承認することによって、利用登録が完了するものとします。  

2.当社は、登録希望者の登録の可否を判断し、当社が登録を認める場合にはその旨を登録

申請者に対して通知します。なお、その通知をもって、サービス利用契約が成立し、ユー

ザーは本サービスを当該利用契約に従い、利用できるようになります。ただし、当社が、

登録申請者に以下の事由があると判断した場合、利用登録の申請を承認しないことがあ

り、その理由については一切の開示義務を負わないものとします。 

（1）利用登録の申請に際して全部または一部につき虚偽、誤記または記載漏れの

事項を届け出た場合  

（2）過去当社との契約（本規約を含む。）に違反したことがある者またはその関

係者であると当社が判断した者からの申請である場合  

（3）未成年者、成年被後見人、被保佐人または被補助人のいずれかであり、法定

代理人、後見人、保佐人または補助人の同意などを得ていなかった場合 

（4）反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、反社会的勢力、その他これに準ずる者

を指します。以下同じ。）である、または資金提供その他を通じて反社会的勢力等

の維持、運営もしくは経営に協力もしくは関与する等反社会的勢力等との何らかの

交流もしくは関与を行っていると当社が判断した場合 

（5）その他、当社が利用登録を相当でないと判断した場合 

第 3 条（登録事項の変更） 

ユーザーは、登録事項に変更があった場合、当社の定める方法により当該変更事項を遅滞

なく当社に通知するものとします。 

第 4 条（ユーザーID およびパスワードの管理）  

1.ユーザーは、自己の責任において、本サービスのユーザーID およびパスワードを適切に

管理するものとします。  



2.ユーザーは、いかなる場合にも、ユーザーID およびパスワードを第三者に譲渡または貸

与し、もしくは第三者と共用することはできません。当社は、ユーザーID とパスワードの

組み合わせが登録情報と一致してログインされた場合には、そのユーザーID を登録してい

るユーザー自身による利用とみなします。  

3.ユーザーID 及びパスワードが第三者によって使用されたことによって生じた損害は、当

社に故意又は重大な過失がある場合を除き、当社は一切の責任を負わないものとします。 

第 5 条（利用料金および支払方法） 

1.登録ユーザーは、本サービスの有料部分の対価として、当社が別途定め、本ウェブサイ

トに表示する利用料金を、当社が指定する方法により支払うものとします。  

2.登録ユーザーが利用料金の支払を遅滞した場合には、ユーザーは年 14．6％の割合によ

る遅延損害金を支払うものとします。 

第 6 条（禁止事項）  

 

1.ユーザーは、本サービスの利用にあたり、以下の行為をしてはなりません。 

（1）本規約、法令または公序良俗に違反する行為  

（2）犯罪行為またはこれに関連する行為  

（3）本サービスに含まれる著作権、商標権ほか知的財産権を侵害する行為  

（4）当社、他のユーザー、またはその他第三者のサーバーまたはネットワークの機

能を破壊したり、妨害したりする行為  

（5）本サービスによって得られた情報を商業的に利用する行為  

（6）当社の本サービスの運営を妨害するおそれのある行為  

（7）当社のネットワークまたはシステム等への不正アクセスをし、またはこれを試

みる行為  

（8）他のユーザーに関する個人情報等を収集または蓄積する行為  

（9）不正な目的を持って本サービスを利用する行為  



（10）本サービスの他のユーザーまたはその他の第三者に不利益、損害、不快感を

与える行為  

（11）認定ユーザーに対する誹謗中傷及び業務妨害行為その他の迷惑行為（例え

ば、保護猫団体やスタッフへの誹謗中傷や批判行為、保護猫団体が非公開にしてい

る情報の特定とそれに伴う迷惑行為（業務妨害や事務所への猫の遺棄など）等は許

されません。） 

（12）認定ユーザーが公開を望まない情報の公開又は漏えい行為（例えば、ボラン

ティアとして参加した団体事務所の住所が公開されていないにもかかわらず、その

住所を公に公開することは許されません。） 

（13）他のユーザーに成りすます行為 

（14）ユーザーID およびパスワードを第三者に譲渡または貸与し、もしくは第三者

と共用する行為 

（15）当社が事前に許諾しない本サービス上での宣伝、広告、勧誘、思想信条等の

表明、または営業行為若しくはその準備を目的とした行為（例えば、動物愛護に関

する特定の思想の流布や強要は許されません。） 

（16）面識のない異性との出会いを目的とした行為  

（17）当社のサービスに関連して、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を

供与する行為  

（18）前各号の行為を直接または間接に惹起し、または容易にする行為 

（19）前各号の行為を試みること 

（20）その他、当社が不適切と判断する行為 

2.ユーザーが前項に違反したことにより、当社に損害が発生した場合には、当社が被った

全ての損害（営業信用や名誉毀損による損失、罰金、訴訟費用、弁護士費用等の全ての経

済的損失を含むものとします。）について全額賠償しなければなりません。 



第 7 条（本サービスの提供の停止等）  

1.当社は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、ユーザーに事前に通知すること

なく本サービスの全部または一部の提供を停止または中断することができるものとしま

す。 

（1）本サービスにかかるコンピュータシステムの保守点検または更新を行う場合  

（2）地震、落雷、火災、停電または天災などの不可抗力により、本サービスの提

供が困難となった場合 

（3）コンピュータまたは通信回線等の障害、誤操作、過度なアクセスの集中、不

正アクセス、ハッキング等の事故により本サービスの提供が困難となった場合  

（4）その他、当社が本サービスの提供が困難と判断した場合 

2.当社は、前項による本サービスの提供の停止または中断により、ユーザーまたは第三者が

被ったいかなる不利益または損害についても、一切の責任を負わないものとします。 

 

第 8 条（知的財産権の帰属） 

 

1.本サービス及びサービスコンテンツに関する知的財産権その他の権利は全て当社（当社

に利用許諾、実施許諾又は使用許諾している者を含む。以下本条において同様。）に帰属し

ており、ユーザーに対する本規約に基づく本サービスの利用の許諾は、本サービスに関する

当社の知的財産権の利用許諾、実施許諾又は使用許諾を意味するものではありません。 

 

2.当社は、本サービスの利用を唯一の目的として、ユーザーに対し、サービスコンテンツの

利用を許諾します。ユーザーは、サービスコンテンツを、本サービスが予定している態様を

超えて利用（複製、複写、公衆送信、改変、第三者への再許諾その他のあらゆる利用を含む。

以下本条において同様。）することはできません。ユーザーの無断利用により当社またはそ

の他の第三者に損害が生じた場合は、ユーザーはかかる損害をすべて賠償するものとしま

す。 

 

3. ユーザーが本サービスに保存した全てのユーザーコンテンツ（以下、本条において「保

存データ」といいます。）は当該ユーザーにより管理されるものであり、本規約に基づき許

諾される範囲を除き、保存データに関する権利は当該ユーザーに帰属します。 

 



4. 当社は、ユーザーの個別の承諾を得ることなく、サーバーの故障・停止時の便宜に備え

て保存データを任意でバックアップできるものとし、ユーザーはあらかじめこれを包括的

に承諾するものとします。ただし、当社は保存データをバックアップする義務を負うもので

はありません。 

 

5. 当社は、削除の必要があると判断した場合、保存データを削除します。当社は、保存デ

ータについて、その保管、削除及びバックアップ等に関してユーザー及び第三者に生じた損

害につき、別段の定めのない限り、責任を負いません。 

 

6.当社は、本サービスを提供するために必要かつ合理的な範囲でユーザーコンテンツを利

用することができるものとします。ユーザーは、本項に基づく当社によるユーザーコンテン

ツの利用に関し、著作者人格権を行使しないものとします。 

 

第 9 条（利用制限および登録抹消） 

1.当社は、ユーザーが以下のいずれかに該当する場合またはその違反のおそれがあると判

断した場合には、事前の通知なく、ユーザーに対して、本サービスの全部もしくは一部の

利用を制限し、またはユーザーとしての登録を抹消することができるものとします。 

（1）本規約のいずれかの条項に違反した場合  

（2）登録事項に虚偽の事実があることが判明した場合  

（3）料金等の支払債務の不履行があった場合  

（4）当社からの連絡に対し、一定期間返答がない場合 

（5）本サービスについて、最終の利用から一定期間利用がない場合  

（6）その他、当社が本サービスの利用を適当でないと判断した場合 

2.前項各号のいずれかの事由に該当した場合、ユーザーは当社に対して負っている債務の

一切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払を行わなけ

ればなりません。 

3.当社は、本条に基づき当社が行った行為によりユーザーに生じた損害について、一切の

責任を負いません。 



第 10 条（退会等）  

 

1.ユーザーは、当社の定める退会手続により、本サービスから退会し、自己のユーザーとし

ての登録を抹消することができるものとします。 

2.前項及び前条に基づき、ユーザーとしての登録を抹消する場合には、ユーザーの登録情報、

購入アイテム等は全て失効するものとします。 

 

第 11 条（保証の否認および免責事項） 

1.当社は、本サービスに事実上または法律上の瑕疵（安全性、信頼性、正確性、完全性、

有効性、特定の目的への適合性、セキュリティなどに関する欠陥、エラーやバグ、権利侵

害などを含みます。）がないことを明示的にも黙示的にも保証しておりません。 

2.当社は、本サービスに起因してユーザーに生じたあらゆる損害について、当社の故意又

は重過失による場合を除き、一切の責任を負いません。ただし、本サービスに関する当社

とユーザーとの間の契約（本規約を含みます。）が消費者契約法に定める消費者契約とな

る場合、この免責規定は適用されません。 

3.前項ただし書に定める場合であっても、当社は、当社の過失（重過失を除きます。）に

よる債務不履行または不法行為によりユーザーに生じた損害のうち特別な事情から生じた

損害（当社またはユーザーが損害発生につき予見し、または予見し得た場合を含みま

す。）について一切の責任を負いません。また、当社の過失（重過失を除きます。）によ

る債務不履行または不法行為によりユーザーに生じた損害の賠償は、ユーザーから当該損

害が発生した月に受領した利用料の額を上限とします。 

4.当社は、本サービスに関して、ユーザーと他のユーザーまたは第三者との間において生

じた取引、連絡または紛争等について一切関与せず、責任を負いません。 

第 12 条（サービス内容の変更等）  

当社は、ユーザーへの事前の告知をもって、本サービスの内容を変更、追加または廃止す

ることがあり、ユーザーはこれを承諾するものとします。 

第 13 条（利用規約の変更） 

1.当社は以下の場合には、ユーザーの個別の同意を要せず、本規約を変更することができ

るものとします。 



（1）本規約の変更がユーザーの一般の利益に適合するとき。  

（2）本規約の変更がサービス利用契約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更

後の内容の相当性その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

（3）その他、当社が本規約の変更を必要と判断したとき。 

2.当社はユーザーに対し、前項による本規約の変更にあたり、事前に、本規約を変更する

旨及び変更後の本規約の内容並びにその効力発生時期を通知します。 

第 14 条（個人情報の取扱い） 

当社は、本サービスの利用によって取得する個人情報については、当社「プライバシーポ

リシー」に従い適切に取り扱うものとします。 

第 15 条（通知または連絡）  

ユーザーと当社との間の通知または連絡は、当社の定める方法によって行うものとしま

す。当社は、ユーザーから、当社が別途定める方式に従った変更届け出がない限り、現在

登録されている連絡先が有効なものとみなして当該連絡先へ通知または連絡を行い、これ

らは、発信時にユーザーへ到達したものとみなします。 

第 16 条（権利義務の譲渡の禁止） 

ユーザーは、当社の書面による事前の承諾なく、サービス利用契約上の地位または本規約

に基づく権利もしくは義務を第三者に譲渡し、または担保に供することはできません。 

第 17 条（秘密保持） 

 

ユーザーは、本サービスの利用に際して、当社がユーザーに提供又は開示した技術上、営業

上の情報その他一切の情報について、当社の事前の書面による承諾のない限り、本サービス

の利用期間中はもちろん、利用終了後においても、第三者に漏らしてはならず、また自ら使

用してはならないものとします。 

 

第 18 条（分離可能性） 

 

本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効また

は執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が無効または執行



不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完全に効力を有するものとします。 

 

第 19 条（準拠法・裁判管轄）  

1.本規約の解釈にあたっては、日本法を準拠法とします。 

2.本サービスに関して紛争が生じた場合には、当社の本店所在地を管轄する裁判所を専属

的合意管轄とします。  

以上 
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